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1. INTRODUCCION

Alcom Voz 4G LTE ofrece la accién de disuadir, prevenir y dar aviso de acciones de emergencia y delincuencia-
les en la via publica, negocios y/o empresas. Esto se realiza mediante el sistema de perifoneo el cual cuenta con
un potente amplificador de audio integrado. Permitiendo accionar una sirena de alta potencia a través de un
pulsador inaldmbrico, mensaje de texto o un timbrado (llamado de voz al equipo), al mismo tiempo el sistema
puede dar aviso mediante notifcaciones PUSH al aplicativo Alerta Alcom, enviar mensajes (SMS) a los usuarios
previamente programados y notificar al Software de Monitoreo Web SMAC.

La aplicacion Alerta Alcom para Smartphone, también puede ser usado para controlar totalmente el equipo
Alcom Voz 4G LTE, incluyendo acciones de Panico, Medico, Incendio y acciones de activacion remota para
disuadir, todo en tiempo real mediante una comunicacion P2P HAGROY.

Alcom Voz 4G LTE esta disefiado para disuadir, alertar y comunicar de las incidencias delictivas del sector
residencial , negocios y empresas.

Caracteristicas

. Sistema de red de seguridad disuasivo, con sistema de reporte multifuncional.

. Capacidad de almacenar hasta 500 usuarios. personalizados con nombre completo, nimero telefénico y direccion.
. Capacidad de almacenar hasta 500 pulsadores inaldmbricas.

. Activacion de alarma via llamada, App mévil , mensaje de texto y transmisor inalambrico RF.
. Emisién de reporte via SMS, 4G LTE y llamada de Voz.

. Receptor de radio frecuencia para transmisores/pulsadores inalambricos.

. Capacidad de notificacién a aplicativos moviles.

. Reporte SMS, GSM 4G LTE Cat1

. Recepcion y geo-referenciacion de los eventos.

. Reporte a software de monitoreo o plataforma web.

. Perifoneo por llamada de voz.

. Configuracién via SMS y USB.

2. PARA SU SEGURIDAD

Lea estas sencillas instrucciones. Su incumplimiento puede ser peligroso o ilegal.

Conexion Adecuada

Conectar las partes de este producto con otros dispositivos compatibles. Al conectar con otros dispositivos,
lea las instrucciones cuidadosamente para asegurarse de su correcta instalacion.

Accesorios Calificados

Uso de piezas originales, baterias calificadas y equipos periféricos para evitar dafnos al equipo.

NOTA

En este manual se toma como ejemplo de contrasefia el nimero de 6 digitos
123456, es recomendable cambiar esta clave por una mas segura y adaptar su
configuracion usando su contrasefia y no la de nuestros ejemplos.

@ hagroy.com
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3. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

. Alarma GSM 4G LTE Cat1,SMS 'y RF.

. Tarjeta controladora Core Arm Cortex M4 con Acelerador Adaptivo en tiempo Real (ART).

. Eficiencia de CPU Core a.25 DMIPS/MHZ / 3.42 Core Mark/MHZ.

.Rango de Temperatura de trabajo -40C a 125C grados.

. Configuracion por SMS, USB o via 4G LTE Cat1

. Puerto USB 2.0 full velocidad (12 Mbps) y baja velocidad (1.5 Mbps) , interface compatible con dispositivos.

. Receptor de radio frecuencia en la banda de 433MHz, velocidad de datos 4.6 Kbps y sensibilidad -118 dBm, . antena
RF de 34 cm y distancia a linea de vista hasta 500m*.

. Transmisor de radiofrecuencia 433Mhz, 10dBm de potencia con velocidad 3kbps.

. Comunicador GSM 4G LTE Cat1 (marca QUECTEL, modelo EG915U) Multi Bandas B2/B3/B4/B5/B7/8/B28/B66 para
voz, SMS, data y fax.

. Bluetooth 4.2 (BR/EDR)

. Velocidad de red LTE-FDD(Mbps) : 10 (DL)/ 5 (UL), LTE-TDD(Mbps) : 8.96(DL)/3.1(UL) GSM(Kbps): 85.6(DL)/85.6(UL).
. LED indicador de estado de SIM CARD.

. Una entrada para SIM CARD nano SIM.

. Capacidad de almacenamiento de 3 mensajes de audio personalizados.

. Memoria interna de 16Mbits para almacenar mensajes de Audio

. Médulo amplificador de audio de 100W / 80hms.

. Una salida de Sirena de 3 Amp. con fusible de Proteccién.

. Salida de Sirena Supervisada con RFL.

. Una entrada aldambrica de zona para pulsadores y sensores.

. Una salida aldmbrica de utilidad programable.

. Configuracion de altavoz Externa con conexion en la misma placa.

. Alimentacién: 100 - 240VAC 50/ 60HZ.

. Bateria de respaldo 12v/7A

. Consumo de placa principal : 150ma.

. Supervision de falla de energia y bateria baja.

Articulos Especificaciones

Fuente de alimentacion 100-240VAC 50/60HZ

Bateria 12V/7A

Dimensiones (Al x An x Pr) 260mm x 240mm x 96mm

Temperatura de funcionamiento -20°/55° C (externos)

Humedad 5% a 95% no condensacion

Comunicador GSM 4G LTE Cat1 Multibandas B2/B3/B4/B5/B7/8/B28/B66 para voz, SMS, data y fax.
Frecuencia RF 433 MHz

Re-adquisicion 0.1 seg. promedio

Arranque en caliente 1 seg. promedio

hagroy.com (I)
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4. HARDWARE Y ACCESORIOS

El equipo se suministra en una caja que incluye:
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6. INDICADORES DE LEDS
STS NET START < STS NET START
GSM GSM GSM GSM
J N/ N N\
= Ooon @( STS: Estado de Alarma.
o . NET GSM: Conexion de Modulo GSM LTE
= -] I:I [ START GSM: Falla de Energia o problemas.
™ [T
o = N\

@ hagroy.com



Alcom

Voz it

7. CONEXIONES DE LA TARJETA
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ADVERTENCIA

« No instalar el equipo en dreas con alto ruido/sefal de radio frecuencia.
« Colocar la bateria de respaldo.

« Tener siempre colocada la antena GSM

« Colocar la resistencia de 2.2K en paralelo en la salida de sirena.

« Se recomienda usar SIM CARD con técnologia VoITE(Voz Sobre LTE)

hagroy.com @
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8. INSTALACION

Voltaje de Conexion Tango
100-240VAC 50/60HZ

-e\‘,\‘.\-‘m\“\
Tipo de Cable Autoroscante

Calibre 16 AWG, protegido con tuberias o canaletas, en su defecto
también se puede usar cables vulcanizados para instalaciones en
exteriores.

Fijacion del Equipo

Para la fijacion del equipo, debera ser instalado entre 3 a 9 metros como
maximo de altura, recomendacion en el frontis de una casa. Para la
fijacion del equipo es preferible usar tarugos plasticos de expansion de 4
y autorroscantes de 8mm x 1%2". Gabinete hermético IP65 que soporta la
interperie exterior. Para su facilidad en fijacion cuenta con 4 agujeros
pasantes en cada esquina del equipo.

Consideraciones para la Ubicacion

Se debe fijar en un lugar de libre visidén ni obstaculos en los laterales ni
frente del equipo. La fijacion no debe ser realizada en planchas
metadlicas, es recomendable hacerlo en un muro de concreto.

SUERFIOEMETAIA  SUPERFICEDE CONCRETOILADALLO

9. PRUEBA DEL EQUIPO

La contrasefa de fabrica es de 6 digitos y es la siguiente: 123456.
Una vez energizado el panel, insertar el chip en el médulo correspondiente

y esperar un par de minutos hasta que el indicador led GSM oscile lento.

Timbrar al chip colocado en el panel y esperar la confirmacién auditiva de
sefal, esto nos indicara que nuestro panel ya se encuentra activo.

10. USO DEL EQUIPO CON PULSADOR INALAMBRICO
Panico (cualquiera de los 2 botones): Con el llavero pulsador presionar por
— mas de un segundo el botdn de panico, se activara el tono de alerta de robo.
Panico — @\ CE*ff— Panico Médica: Con el llavero pulsador presionar por mas de un segundo

Médica — @ | Incendio €lbotdn medica, se activara el tono de alerta medica.
-

08

Incendio: Con el llavero pulsador presionar por mas de un segundo el botén
de incendio, se activara el tono de alerta de incendio.

té’ Para desactivar una alerta presionar cualquiera de los cuatro botones por
mas de un segundo.

hagroy.com
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11. CONFIGURACION DEL EQUIPO

Modos de Configuracion

1: Configuracion SMS (mensaje de texto)
2: Configuracion software configurador (Hagroy)

11.1 Ingresando al Modo de Programacion
Resetear a Modo de Fabrica

1.- Presionar el botén PRG simultaneamente por mas 5 segundos, hasta escuchar un sonido de confirmacion luego soltar.

2.- Presionar el botdn PRG sin soltar hasta que termine el sonido de 4 bips, luego soltar
y esperar 20 segundos hasta que se reinicie el equipo.
Entrar a Modo de Programacion

1.- Presionar el botén PRG simultaneamente por mas 5 segundos, hasta escuchar un sonido de confirmaciéon luego soltar.

2.-Presionar el boton PRG un segundo y luego soltar quedara listo para conectar al Configurador Hagroy.
11.2 Configuracion por Software configurador Hagroy
Conexion

Para empezar colocar el cable USB al equipo y la PC luego poner en modo de programacion el equipo,
luego abrir el configurador Hagroy en la PC y seleccionar el tipo de conexién USB serial, puerto COM y conectar.

Seleccionar Tipo de conexion: Elegir Conexion USB serial, Puerto COM, Contrasefa y Conectar.

@ .+ Configurador Hagroy &
Ayuda

Corfigurar Conexién

Corfiguracién serial

Tipo Conexign: | COM11 il lzl

)(; Administracion de Dispositive

Estado de conexion conectado
Modelo alcom (version, modelo, tecnologia)

Modelo Alcom

eDesconedar CONECTADO Version: HY_VAZ41007 Medelo: SMD/THD AlcomVozAG

hagroy.com
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11. CONFIGURACION POR ENTORNO WEB

11.3 CONFIGURACION POR COMANDOS SMS

ITEM CCOMANDO

DESCRIPCION

EJEMPLO

RESPUESTA CONFIRMACION // ERROR

CONFIRMACION SMS

smsconfig contrasenia+ espacio* (16 0: Reporte SMS)+ coma + (16 0
Reporte Desarmado)+ (1 6 0: coma + Reporte Usuario SMIS) + coma +
(16 0: Reporte Supervisor SMS)+ coma

[smsconfig123456 1,0,1,1,

Config SMS OK // Error CMD

2 |AGREGAR USUARIO

[admin + contraseria + espacio + nimero de usuario + coma + nimero
telefonico + coma + nombre de usuario (méx. 23 caracteres) + coma.

admin123456 200,999888777 Juan Perez,

adminOK User 1 // Error: Telefono o Nombre No Valido

3 [AGREGAR PULSADOR

rfin + contrasefia + espacio + nimero de usuario + coma.

rfin123456 200,

Por favor Presione el transmisor 10 segundos - RF config user OK //
Error:Numero de Usuario NO Valido

4 |REPORTE ALARMA

sendalarm + contrasefia + espacio + (16 0: SMS) + coma + (16 0: 4G) +
coma + (0: VASIO) + coma + (16 0: CALL) + coma.

sendalarm123456 1,1,0,1,

config sendalarm OK // Error

TIEMPO SIRENA

imebell+ contrasefia+ espacio+ tiempo de 2 digitos (max. 15 en minutos)+
coma

timebell 123456 01,

Tiempo Sirena Config OK // Error:Tiempo NO VALIDO

S

RESET AFABRICA

reset+ contrasefia

reset123456

resetOK

7 [BORRAR USUARIO

noadmin+ contrasefia+ espacio* nimero de usuario coma

noadmin123456 1,

No admin OK // Error:Nmero de Usuario NO Valido

8 |BORRAR PULSADOR

deleterf+ contrasefia+ espacio+ nimero de usuario+ coma

deleterf123456 1,

Delete RF OK // Error:Nmero de Usuario NO Valido

9 |MODOS DE USUARIO

userconfig + contrasefia + espacio + nimero de usuario + coma + (16 0;
Silencio)+ coma + (16 0: Alarma) + coma + (1 6 0: Supervisor) + coma +
40 ido) + coma + (18 0: Casa)+ coma.

userconfig123456 200,0,0,0,0,0,

Config User // Error:Formato SMS NO Valido@

10_[ARMAR ZONA [arm+ contrasefia arm123456 armoK
11_|DESARMAR ZONA [desarm+ contraseria desarm123456 desarmOK
12_|ALERTAPANICO 3 b

13_|ALERTAMEDICA m m

14_|ALERTAFUEGO @ @

15 |DESACTIVAR ALARMA _[stop stop

16 |oReccion [address + conirasefia + nimero de usuario + coma + direccion (maxmo 63 |address 123456 200,Calle Los Ebanistas 232[, "

caracteres) + coma.

Ate Vitarte,

17_[VER NIVEL DE SERAL

readsignal + contrasefia

readsignal 123456

[signal Level: 31

@ hagroy.com
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11. CONFIGURACION DEL EQUIPO

Usuarios

A esta pagina se configura los datos del usuario (Nombre Teléfono y Direccién), se asocia los pulsadores
inaldmbricos uno por usuario y se habilita los modos de uso.

@  Configurador Hagroy :. - X
Ayuds
Confguar Conexién Hodelo Acom

oo Conenr: [ESRERAUSBSERIN ¢ o @ Desconectar | CONECTADO Versién: HY_VAZE1006 Modelo: SND/THD  AlcomVozdG

Confiuracin seal

Tivo Conexn: [COMIE M £ A Adminisiracion de Dispostivo

Usiato | Comuricackén  Avarzada | Zenas  Dondtica

O Todos

Emnar__Seecoonar
Sminsr
Bninar
Eninar
Srmner
Siner
Soinsr
Eninar
Bninar
Sriner
Sinsr
Sinsr
Eninar
Binar

o e = oot Tt A
: w1

2 w1
s =8
. A1
5 1
s

;

s

ma_Stencioso Supervisor_ Suspenddd

RF1
&l

oloojoojoojojojoooo|§

0/0/ojojojo ojojojo/o)o|o)
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0|0 00000 oooooo
0|0 0/00j0ojooooooo
0|00/00o0oooooo
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=

P

+ Coperprts | D Car UnumosBoal | [ ActatzrFrmare

o
e
{

"

£

% Linpir A\ Trenamite

Version: 1370

a) Nombre de Usuario: editar los datos del usuario (hasta 23 caracteres).

b) Numero de Teléfono: editar el nimero de teléfono del usuario (hasta 16 caracteres).

c) Direccién: editar la direccion del usuario (hasta 63 caracteres).

d) Transmisor 1: agregar un transmisor al usuario, seleccionar RF1 aparecera una ventana luego
presionar cualquiera de los cuatro botones del transmisor hasta que se cierre la ventana.

e) Modo Usuario: habilitar o deshabilitar modo silencio, alarma, supervisor y suspendido.

f) Casa: habilitar para convertir el pulsador inaldmbrico de alertas a armado y desarmado de zonas.
g) Eliminar Usuario: al presionar el botén de eliminar se borrara los datos del usuario del equipo y del
aplicativo.

h) Seleccionar: habilitar todo los usuarios para enviar y leer toda la informacién del equipo a PCy de
PC a Equipo.

i) Desconectar: al desconectar el equipo del configurador inmediata mente empezara a sincronizar
todo los cambios al iCloud hagroy.

hagroy.com



Alcom
Voz it

11. CONFIGURACION DEL EQUIPO

Comunicacion

En esta pagina se congura los parametros de GSM, Parametros de equipo y Accesos

@ - Configuador Hagroy .
o

Cariuros ot Mot Aam
Tipo Conexion: |Conesion USBSefl ] e D | Desconectr CONECTADO Versin: HY_VAZ41006 Modelo: SMD/THD  AlcomVoz4G.
Configuracion seral
Tipo Conexién: [COMITS. v & A Adminstracion de Dispostivo
Usuario  Comunicacion. Avanzada Zonas Domética
[———
[ [
Pt Sever PustoCorf
Ao Ter: [ ] o U0P: [55]
1P Mentoreo Puero TCP: [35101 Puerto UDP. o B
oNsMorkees: | sconcioioon |
fre—— oot Eqi ==
o Tenpodesns: [T U
[ oowcsw: [ 5 ] Contraseia Uovsio: [ agmy ]
L 2o Horre: [UTCS Y] Admsadr

Restourar HW: 7] Prsba Disia Contrasefa Adnisracor 7%

[ Transmir solo o modficado.

ol == [0] b b= =] B

+ Coparantte | @ conmrimomsbrol | 65 Actuaear Femwcre

Version: 170

a) Parametros GSM (ejemplo operador Claro Pert)
. APN: claro.pe

. Usuario: claro

. Contrasefa: claro

. Digito GSM: nimero de digito de celular de 1 a 16 (Peru 9 digitos)

b) Parametros de Equipo

. Tiempo de sirena: por defecto Tmin. (variar de 1 a 15 minutos)

. Prueba diaria: se puede configurar un horario para que suene un bip la sirena de 1 a 12 horas por (defecto cada 8 horas)
. Zona Horaria: Sirve para establecer la zona horaria del pais al cual corresponde.

. Restaurar HW: Sirve para bloquear el botén PRG del hardware (habilitado desbloqueado y deshabilitado bloqueado)

c) Accesos

. Usuario: 1234

. Contrasefa de usuario: hagroy

. Administrador: admin

. Contraseina de administrador: 123456

@ hagroy.com
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11. CONFIGURACION DEL EQUIPO

Avanzado

En esta pagina se podra habilitar o deshabilitar (los diversos reportes, notificaciones, tiempos, prioridad y audio
de alarma)

@ - Contgurado Hagroy

CorfuarCaranin Hoddlo o,

Toonein: G 85| ¢ CONEGTADO  Veri: 14241105 Moo SO/TD  Acamerds

- x

Curtaacin sl
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@ ss 0 bt an S R 515 p— 2 bessmodo 2 Fevote SHS PG
ge e “© Terpo Sido 1. |03 & Parca 0 Reste Desamdo
[ ip Am/Desam 2 Medico. [ Usuario sMS
o B R [EEr—
Frondad de Repore Ao de oma sode A
o [Tt et
e Il = Oiterssic 1 [0
s || oz o] | [Dvese2 W
* fooe: Foay]|| | |OMees EB
zme: [Tt V]|
o
[0 et s o mocicads
ol (=== [0 AT
[+ Cagar st D Camer sl [ Acusiar e

a) Activar Reporte: Habilitar o deshabilitar los reportes (SMS, 4G y CALL).
b) Reportes de Fallas: Habilitar o deshabilitar los reportes de Bateria baja, Falla AC, Bip arm/desarm.
c) Activar Reintentos: Habilitar o deshabilitar reintentos SMS y reintentos 4G.

d) Particones: Editar tiempo de entrada y salida de armado y desarmado (0 a 240seg.) (tiempo entrada 1, tiempo
salida 1).

e) Reporte de Eventos: Habilitar o deshabilitar las alertas de: Desarmado, Panico, Medico y Fuego.
f) Reportes SMS: Habilitar o deshabilitar reportes de SMS PRG, Desarmado, Usuario SMS y Supervisor SMS.

g) Prioridad de Reporte: asignar una prioridad de envié de evento del primero al tercero (SMS primero, 4G segundo,
CALL tercero)

h) Audio de Alarma: asignar tonos o mensajes a cada alerta (Panico, Medico, Fuego y Zonas).
i) Salida Activa: permite grabar hasta 3 mensajes de audio pregrabados y enviar al equipo para usar como tonos de
Zonas
En esta pagina se podré colocar una: (Etiqueta y una Definicién a cada zona)
a) Etiqueta de zona: se asignar un nombre a la zona de (16 caracteres maximo).
b) Definicion de zona: seleccionar una definicidn a casa zona (instanténeo, retardo, seguimiento, 24 horas o zona deshabilitada).
c) Serie Sensor: id o serie del equipo.
d) Guardar zonas: esta opcion es para guardar los datos de las zonas al equipo y al mismo tiempo a iCloud hagroy.

© - Coniqudor Hagey - x

- -
Too Cormin RIS oy [ | @ Desrecir|  CONECTADO  Verso: HY.VAZIIOIG Moddo: SHDHD  AcomVoct:

=i (@I =l =N B Bl hagroy.com @
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11. CONFIGURACION DEL EQUIPO

DOMOTICA

En esta pagina se podra colocar una: (Etiqueta, una Definicién, un Modo, un Tiempo, un Horario y una
Relacion)

© . Configuador Hagroy .

a X
=
Configurar Conexién Modelo Alcom
Tipo Coneen: [Ganesen USBSeial | iy [ ] € Desconectar Versién: HY_VAZE1006 Modelo: SUD/THD  AlcomVozdG:
Configuracién serial
e |

Usuaiio Comuricacién  Avanzada  Zonas  Domética

No Eiqueta Tempo  HomOn HoaOff  Repte

o == (0] =l

— ‘ ‘ua.m ‘ ‘r« sar ‘

[+ corgorprita | ) Corgar Usrios Bcel | & actuazar Fware

Version: 1970

a) Etiqueta: Establecer un nombre a la salida.
b) Definicién: Establecer una definicién (pulso, constante o deshabilitar)
c) Modo: Establecer un modo (manual o horario)

d) Tiempo de Pulso: establecer un tiempo de pulso de (1seg, 5seg, 30seg, 60seg, 4min, 8min o0 20min).
e) Hora ON: Fijar una hora de encendido de la salida (modo horario)

f) Hora OFF: Fijar una hora de apagado de la salida (modo horario)

9) Repite: seleccionar los dias de la semana para el encendido y apagado de la salida (modo horario)

h) Relacion: relacionar con varias opciones para que se active la salida tales como (sirena, alarma, panico,
medico, fuego, armado, desarmado, falla ac, bateria baja, o zonas)

i) Seleccionar: esta opcion se tiene que seleccionar la salida para transmitir y leer los datos ingresados.

@ hagroy.com
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12. GARANTIA

La garantia de equipos es por 12 meses, contados de la fecha de adquisicion a ser comprobada por el cliente a
través del comprobante de compra.

En caso de defecto durante el periodo de garantia, la responsabilidad del fabricante es el arreglo o sustitucion
del equipo de produccién HAGROY ELECTRONIC, no incluyendo los costos de retirada y reinstalacion, asi como
el transporte hasta la sede del distribuidor.

La sustitucién o arreglo del equipo no prorroga el plazo de garantia.
No cubre las siguientes eventualidades:

+ Mal uso

+ Accidentes

- Dafios causados por agentes externos o terceros

+ Reparaciones no autorizadas

- Sobrecargas de voltaje

« Fallas de tension

- Otras causas que no estén bajo el control de HAGROY ELECTRONIC

Solamente personal autorizado por HAGROY ELECTRONIC esta habilitado a abrir el equipo, remover o sustituir
piezas o componentes, como para reparar los defectos cubiertos por la garantia.

La instalacion por terceros implicard pérdida de la garantia en transcurso de defectos causados por la
instalacién inadecuada.

Es necesario mantener tanto las lineas telefénicas como la red eléctrica en buenas condiciones de
funcionamiento y con manutencién adecuada.

Los equipos son designados para reducir o prevenir riesgo (como en el caso de hurto o robo) pero no
garantizan que tales eventos no ocurran. Son equipos destinados a un medio y no a un resultado, por lo tanto,
recomendamos que mismo con la instalacién de nuestros equipos, los consumidores actien de forma
prudente para quedar protegidos y continuar a mantener la seguridad de su vida y patrimonio.

Caso el producto presente defecto comunicar al servicio técnico autorizado.

NOTA: El equipo garantiza el correcto funcionamiento de la red celular GSM, pero no garantizamos la
transmision de datos puesto que dependemos de la cobertura celular GSM del lugar donde esté instalado.

HAGROY Electronic S.A.C.
Se reserva el derecho de agregar, quitar o modificar algunas funciones o accesorios de acuerdo a la necesidad
de cada ciudad en la que se distribuye.

hagroy.com
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